
KOSTENÜBERSICHT
Demenz-Kompetenz-Liebe Transparente Kosten. Klare Leistungen.

Für Sicherheit, Entlastung & Lebensqualität.W I R  S I N D  F Ü R  S I E  D A

1.  24-STUNDEN-BETREUUNG

ORGANISATIONSGEBÜHR
Diese Gebühr umfasst die vollständige Organisation des Betreuungsstarts. Dazu gehören die
Auswahl einer passenden Betreuungskraft (fachlich und menschlich), die Abstimmung mit
Angehörigen, die Einsatzplanung, die Organisation der Anreise sowie die Erstellung aller
notwendigen Verträge und Unterlagen. Ziel ist eine sichere, strukturierte und individuell abgestimmte
Betreuung von Anfang an.

(EINMALIG)
1 Betreuerin: 480 €

2 Betreuerinnen: 960 €

ERHEBUNG DES BETREUUNGS- UND PFLEGEBEDARFS 
Im Rahmen eines persönlichen Gesprächs wird die gesamte Lebens- und Pflegesituation erhoben.
Es werden körperliche, kognitive und soziale Aspekte berücksichtigt sowie Gewohnheiten,
Bedürfnisse und Wünsche erfasst. Diese Analyse bildet die Grundlage für alle weiteren
Betreuungsschritte.
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(EINMALIG) 99 €

GESTALTUNG DER TAGESSTRUKTUR 
Basierend auf der Bedarfserhebung wird eine individuell angepasste Tagesstruktur erstellt. Diese
gibt Orientierung, Sicherheit und Stabilität im Alltag – besonders wichtig bei demenziellen
Erkrankungen. Sie hilft, Überforderung zu vermeiden und Ressourcen gezielt zu fördern.

(EINMALIG) 150 €

LAUFENDE BERATUNG
(EINMALIG) 99 €Fachliche Unterstützung für Angehörige während des gesamten Betreuungsprozesses. Beinhaltet

Beratung bei organisatorischen Fragen, im Umgang mit der betreuten Person sowie bei
herausfordernden Situationen.

TAGESSÄTZE
Pflegestufe 1-3 ab 95€ bis 100 €

Die Höhe richtet sich nach dem tatsächlichen Pflege- und Betreuungsaufwand.

MONATLICHE SERVICEPAUSCHALE
(QUALITÄTSSICHERUNG & CASE MANAGEMENT) 1 Betreuerin: 260 €

2 Betreuerinnen: 350 €
Diese Pauschale ist ein zentraler Bestandteil der Betreuung und stellt die laufende Qualität und
Sicherheit sicher.

LEISTUNGEN IM DETAIL:
• Case Management: Laufende Koordination und individuelle Begleitung jedes Betreuungsfalles
• Qualitätssicherung (QS): Regelmäßige Kontrollen durch eine diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson (DGKP)
• Hausbesuche & Evaluierung: Überprüfung und Anpassung der Betreuungssituation vor Ort
• Pflegedokumentationsmappe: Erstellung und laufende Aktualisierung der gesamten Pflegedokumentation vor Ort
• Pflegeplanung: Anpassung der Maßnahmen bei Veränderungen im Gesundheitszustand
• Erreichbarkeit: DKL steht jederzeit als Ansprechpartner zur Verfügung
• Krisenmanagement: Schnelle Lösungen bei Ausfällen oder akuten Situationen
Ziel ist eine langfristig stabile, professionelle und individuell angepasste Betreuung.

Pflegestufe 4-5

Pflegestufe 6-7

FAHRTKOSTEN
Diese decken die An- und Abreise der 24-Stunden-Betreuungskräfte ab, einschließlich Organisation und Koordination der Transfers.

Die Verwaltungskosten decken alle laufenden organisatorischen
Tätigkeiten ab. Dazu gehören Einsatzplanung, Koordination zwischen
Betreuungskraft und Angehörigen, Dokumentationsführung, Abrechnung,
Kommunikation sowie interne organisatorische Abläufe. Sie stellen sicher,
dass die Betreuung reibungslos im Hintergrund organisiert wird.

VERWALTUNGSKOSTEN FEIERTAGSZUSCHLÄGE

(PAUSCHAL) 300 €

(2,50 € pro Tag) +50 % an gesetzlichen Feiertagen
 +100 % an Weihnachten, Silvester

und Ostermontag
Diese Zuschläge berücksichtigen die besondere Belastung der
Betreuungskräfte an diesen Tagen.

ab 100€ bis 105 €

ab 105€ bis 110 €
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   2. STUNDENWEISE BETREUUNG

BETREUUNG
Unterstützung im Alltag wie Gespräche, Aktivierung, Begleitung zu Terminen, Einkäufe und
Förderung sozialer Teilhabe.

25 €
 PRO STUNDE

KÖRPERPFLEGE
Unterstützung bei der täglichen Hygiene wie Waschen, Anziehen, Mobilisation sowie grundlegende
pflegerische Tätigkeiten.
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WEGZEIT
Die Wegzeit deckt die Anfahrt der Betreuungskraft zum Einsatzort ab. Da Betreuungskräfte mobil im
Einsatz sind, wird diese pauschal pro Einsatztag verrechnet.

VERWALTUNGSKOSTEN
Diese beinhalten organisatorische Leistungen wie Terminplanung, Koordination, Dokumentation,
Kommunikation mit Angehörigen und interne Abläufe zur Sicherstellung eines reibungslosen
Einsatzes.

BESUCHSDIENST

TAGESBETREUUNG

NACHTDIENST
Betreuung während der Nacht zur Gewährleistung von Sicherheit und Unterstützung.

Die monatliche Servicepauschale (260 €) fällt bei allen Betreuungs- und Pflegeleistungen an, nicht jedoch beim Besuchsdienst, da dort
keine pflegerische Begleitung und Qualitätssicherung notwendig ist.

WICHTIGER HINWEIS

Der Besuchsdienst dient der sozialen Betreuung und Aktivierung. Er umfasst Gespräche,
Gesellschaft leisten, Vorlesen, Spaziergänge und emotionale Unterstützung. Es handelt sich nicht
um pflegerische Leistungen.

Wegzeit: 10 € | Verwaltungskosten: 6 €
Keine monatliche Servicepauschale, da keine pflegerische Qualitätssicherung erforderlich ist.

Geeignet für eine intensivere Betreuung über mehrere Stunden hinweg zur Entlastung von
Angehörigen.

30 €
 PRO STUNDE

10 €
 PRO TAG

  5 €
 PRO TAG

36 €
 PRO STUNDE

Wegzeit: 10 € | Verwaltungskosten: 5 €

PAUSCHAL 95 €
(5–8 STUNDEN)

Wegzeit: 10 € | Verwaltungskosten: 5 €
PAUSCHAL 100 € 

Dieser Hinweis gilt für die gesamte Kostenübersicht, sowohl für die 24-Stunden-Betreuung als auch für die Stundenweise Betreuung. Die Abrechnung
gegenüber den Kund:innen erfolgt durch DKL Demenz-Kompetenz-Liebe GmbH im eigenen Namen. Alle tatsächlich anfallenden Kosten,
insbesondere Betreuungsleistungen, Organisationsleistungen, Servicepauschalen, Fahrtkosten sowie allfällige Feiertagszuschläge, werden auf der
Rechnung transparent ausgewiesen. Selbstständige Betreuungskräfte rechnen ihre Leistungen separat mit DKL Demenz-Kompetenz-Liebe GmbH ab;
eine direkte Zahlung der Kund:innen an die Betreuungskräfte ist in diesem Abrechnungsmodell nicht erforderlich. Eine Inkassovollmacht, bei der DKL
Beträge im Namen und auf Rechnung der Betreuungskräfte von Kund:innen entgegennimmt, wird in diesem Abrechnungsmodell nicht angewendet.

ALLGEMEINER TRANSPARENZHINWEIS ZUR VERRECHNUNG / INKASSOVOLLMACHT
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